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NORMAS PARA LA MEJORA
DE LA CADENA DE SUMINISTRO
DE LIBROS (CSL)

PROTOCOLO PARA EL SUMINISTRO
Y LA DEVOLUCION DE LIBROS

OBJETIVO:

RACIONALIZAR LOS PROCESOS DE SUMINISTRO Y DEVOLUCION DE LIBROS ENTRE TODOS
LOS AGENTES DE LA CADENA DE COMERCIALIZACION, PARA TRATAR DE MINIMIZAR LAS

INCIDENCIAS Y COSTES ANADIDQS, ASi COMO OPTIMIZAR TANTO LA ATENCION DE LOS
PEDIDOS TRANSMITIDOS DESDE LA LIBRERIA A LOS PROVEEDORES RESPECTIVOS, COMO

LA GESTION DE LAS DEVOLUCIONES.

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Establecer un marco de referencia entre los distintos agentes
que conforman la cadena de suministro de libros (Editores,
Distribuidores y Libreros), que permita hacer frente a las
ineficiencias que se producen en los procesos de suministro
y devolucién de libros, motivadas por diferentes factores.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

SUMINISTRO DE LIBROS
GESTION DE LA INFORMACION

Es prioritario utilizar las herramientas de las que dispone
el sector (SINLI, DILVE, CEGAL en RED) como base de
optimizacién y agilizacién de los procesos, tanto del su-
ministro como de la devolucién de libros.

PEDIDOS

Se recuerda la importancia de la correcta identificacién de
los pedidos que se realizan a través de las librerias a los
proveedores respectivos, atendiendo a lo establecido en el
Protocolo Administrativo de Pedidos (3% Norma CSL).

Asimismo, en el mismo Protocolo antes aludido se desta-
ca que las vias prioritarias para la atencién de pedidos se-
ran SINLI, EDI o la web del proveedor, siendo las opciones
no recomendadas el teléfono y el fax.

Serfa necesaria establecer un marco de referencia respec-
to a los pedidos minimos que se realizan desde la libreria

al proveedor respectivo, con la premisa de que la gestién
de pedidos, por debajo del minimo de ejemplares estable-
cido, implica una serie de costes.

INFORMACION SOBRE NOVEDADES

Para la cadena de comercializacién es fundamental co-
nocer con exactitud la fecha de entrega de los libros, y
ofrecer un servicio de informacién al cliente sobre la fecha
en que puede recoger su pedido.

En este sentido es muy importante, para distribuidores y
libreros, contar con informacién anticipada de las noveda-
des, para que la comercializacion del libro sea la adecuada.

A este respecto, se reitera la importancia de la aplicacién
por parte de los editores, del Protocolo sobre Comunica-
cién de Novedades (5% Norma CSL) referido a la informa-
cién minima a comunicar y plazo de comunicacién previo
a la salida del libro al mercado.

Se acordé como plazo razonable minimo, para que el edi-
tor facilite la informacién sobre la novedad 1 mes antes de
la salida del libro al mercado, entendiendo como su salida
al mercado, su fecha de comercializacién (preventa).

Esta comunicacién deber& hacerse a un solo 6rgano, que
sera quién ponga en circulacién los datos. A este respec-
to, se plantea que la base de datos DILVE sea quien recoja
la informacién de las fichas del libro de todos los editores,
para su posterior acceso a esta informacién, por parte de
todo el sector. DILVE ha de convertirse en el “proveedor de
informacién” sobre novedades para todo el sector.
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Los datos minimos que cada editor debera comuni-
car en el plazo antes referido, son:

— Titulo

— Autor

— Editorial (Nombre y Cédigo CSL)

- ISBN

- Materia

— Fecha de publicacién (Mes/Afo)

— Precio (al menos con una semana de antelacién
a la salida del libro)

— N° péaginas

— Idioma de publicacién

Asimismo, el editor deberd mantener actualizado
el estado del libro (estados CSL: disponible, ago-
tado, en reedicion...) a través de DILVE, asi como
incorporar la informacién adicional que enriquezca
la ficha del libro (portadas, resiimenes, extractos,
indices, elementos promocionales...).

Habida cuenta de las nuevas necesidades de
informacién surgidas, se plantea la incorporacién
como nuevos datos minimos a aportar por el
editor, en el plazo previsto en la 5° Norma CSL,
de la PORTADA, RESUMEN y COLECCION de cada
novedad, asi como la comunicacién del PVP con, al
menos, 15 dias de antelacion a la salida del libro.

TAMANGQ E IDENTIFICACION DE CAJAS

Se recuerda la importancia de aplicacién de los
criterios establecidos para la identificacion de las
cajas, tanto para envio como devolucién, segln lo
establecido en el Protocolo Administrativo sobre
Pedidos y Devoluciones (3% Norma CSL).

En lo que respecta al tamafio de las cajas, aten-
diendo a la legislacién sobre prevencién de riesgos
laborales, se establece que el peso maximo de las
cajas (tanto para envio como para devoluciones),
no debera superar los 14 kg. Asimismo, se plan-
tea como necesario utilizar por parte del proveedor
respectivo un adecuado tamafio de las cajas para
cada envio.

INFORMACION EN LOS ALBARANES DE ENTREGA

Los albaranes deben incluir el ISBN de cada libro.
Deberan también incluir los precios de venta al pu-

blico (con IVA, y sin IVA al menos en Canarias), el
descuento y el vencimiento en cada albaran. También
serfa muy util que los albaranes estén valorados y que
aparezca explicito el nimero total de ejemplares del
envio. Cuando pertenezcan a un distribuidor de va-
rias editoriales, deberfa aparecer en cada titulo la
editorial, siempre que el formato lo permita, porque
simplifica bastante la revisién para la librerfa.

ETIQUETADO DE LOS LIBROS SUMINISTRADOS
Y DEVUELTOS

En lo que refiere al etiquetado de los libros entrega-
dos, se recuerda lo establecido en el Protocolo sobre
Identificacién del PVP de los Libros (6* Norma CSL):

Los libros deberan llegar a la libreria sin etiquetas ni
marcajes por parte del proveedor. De igual forma,
los libros que se devuelvan por parte del librero al
proveedor respectivo, deberdn también estar libres
de etiquetas de precio o marcajes.

A este respecto, podran rechazarse los libros que se
entreguen o devuelvan con etiquetas o marcajes,
0 como alternativa, se podra repartir con la libreria
respectiva el coste que pudiera suponer para el pro-
veedor la gestién de los libros que sean devueltos
con etiquetas.

Asimismo, se acuerda que el editor pueda incorpo-
rar impreso en el libro, junto al cédigo de barras, la
MATERIA IBIC correspondiente, como férmula para
facilitar la identificacion en librerfa.

Ante cualquier solicitud de etiquetados especiales
por parte del minorista, para que sean realizados por
el proveedor respectivo, habida cuenta de los costes
afiadidos que supone, los mismos podran ser reper-
cutidos al minorista que solicite esta labor especial.

DISPONIBILIDAD

Se fomentaréa entre todos los distribuidores el que
aporten informacién a CEGAL en RED, o a cualquier
otro servicio de informacién sectorial, sobre la dis-
ponibilidad de libros en almacén, como férmula
para garantizar que la red de librerias cuente con
este tipo de informacién para poder realizar los pe-
didos correspondientes.
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DEVOLUCION DE LIBROS

Las devoluciones, en la magnitud en que ahora se producen, generan costes muy importantes para toda la
cadena de comercializacion. El sector del libro al completo deberia comprometerse en reducir el volumen
de devoluciones, tanto a través del control del nimero de novedades y de los ejemplares de cada titulo,
como en la calidad y plazo de la informacién que se envia por parte del editor a la cadena de comerciali-
zacioén, previa de la salida del libro al mercado, lo que podria permitir adecuar el suministro de libros, a
la demanda potencial en librerias.

RACIONALIZACIGON EN LA GESTION DE LOS PROCESQS DE DEVOLUCION

El proceso de devolucién se iniciarfa mediante la identificacion clara de los bultos que se envian, siguien-
do unos criterios comunes, segln establece el Protocolo Administrativo de Devoluciones (3* Norma CSL).

En el caso de envio de libros devueltos que por error se hacen llegar a un proveedor distinto del que los
sirvié, se podréan trasladar al cliente los costes vinculados a esta gestién afiadida para corregir el error.

DEVOLUCION DE LIBROS DESCATALOGADOS

Una vez que el editor informe a toda se red de comercializacién sobre la situacién como descatalogado de
algln libro de su fondo, el plazo méaximo para la devolucién de estos libros desde la librerfa al proveedor
respectivo, serd de 3 meses. El distribuidor contard con un mes mas para devolver al editor los libros
descatalogados.

La comunicacién por parte del editor sobre la situacién de descatalogado de titulos que compongan su
fondo, se realizara a DILVE, asf como a través del correspondiente envio de informacién a través de SINLI
SOMNISTRD a toda su red de comercializacién.

U RO
DEL LIBRO

La fecha a partir de la cual comenzaréa a contar el plazo de 3 meses antes aludido, sera la fecha en la que
se incorpore a DILVE la informacién sobre el cambio de situacién del libro como descatalogado.

DEVOLUCION DE LIBROS ANTE CAMBIO DE DISTRIBUIDOR

El editor deberd comunicar el cambio en el distribuidor de su fondo a toda su red de comercializacién, y
responsabilizarse de las incidencias que pudieran producirse en el proceso de cambio.

Deberfa recogerse en el contrato entre editor y distribuidor la casuistica ante la rescisién del propio con-
trato, incluyendo un posible sistema de garantias, (aval hasta una cantidad), por las posibles devoluciones
que se reciban en el plazo de tiempo pactado.

Asimismo, el contrato con un nuevo distribuidor deberia incluir un punto donde se establezca que el
acuerdo con el saliente esta firmado y garantizado.

También serfa necesario explicitar el compromiso del nuevo distribuidor para el abono del stock que el
anterior distribuidor haya dejado desprotegido.
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Se establece un plazo de 3 meses, a partir de la comunicacién fehaciente al librero sobre el cambio de
distribuidor, para la recepcién de las devoluciones de las librerfas al distribuidor que deja de distribuir ese
fondo. Este plazo seré de otros 2 meses mas, para las devoluciones que efectta el distribuidor al editor.

El principio bésico serfa la aceptacién por parte del distribuidor que deja el fondo, de las devoluciones de
las librerfas, en el plazo de tiempo antes descrito.

Por otra parte se considera importante establecer mecanismos de comunicacién y acuerdo con el editor
respectivo en cada caso, para que los libros pudieran mantenerse en las librerfas, sin que resultara nece-
saria la devolucién fisica de los mismos.

ABONO DE LAS DEVOLUCIONES

En relacion a este asunto, se recuerda lo establecido en el Protocolo Administrativo de Devoluciones (3?
Norma CSL), “Todos los clientes que utilicen SINLI habitualmente para cursar sus pedidos y documentar
sus devoluciones, tendran garantizado el abono de estas tltimas en el mismo mes en que sean puestas a
disposicion del distribuidor, si dicha puesta a disposicion tuviera lugar dentro de los 10 primeros dias del
mes, o en el mes siguiente si se supera este plazo”

A este respecto, se recomienda ajustar la fecha de facturacién de la novedad a las librerfas, con las fechas
del abono de la devolucién.




